Warum Zielgruppenarbeit?

Unternehmen sind komplexe soziale Systeme, in denen
die unterschiedlichsten Menschen arbeiten. Klar, dass
dort ganz verschiedene Wiinsche, Interessen und

Lebenswelten aufeinander stofBen.

Weil die Vielfalt in der Arbeits- und Lebenswelt zunimmt,
hat die IG BCE mit der Zielgruppenarbeit eine weitere
Moglichkeit gewerkschaftlichen Engagements an der
Basis geschaffen. Vielfaltigkeit ist ein zentrales Merkmal
der Zielgruppenarbeit. Deshalb kénnen Zielgruppen,
Themen und die Herangehensweisen von Betrieb zu
Betrieb vollig unterschiedlich sein.

Mit der Zielgruppenarbeit kénnen wir

Menschen gewinnen. Konkret, personlich, direkt.
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Zukunfit der Laborberufe
mit Blick auf Qualifikation
und Weiterbildung

Zielgruppen-Projekt: Laborbeschaftigte Chemiepark,
Bezirk Leverkusen
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Zielgruppe ,Laborbeschiftigte

Die Laborberufe entwickeln sich stetig weiter. Zu den groen Themen, die aktuell
in vielen Laborberufen auf der Tagesordnung stehen, zéhlen die sich rasch veran-
dernden Arbeitsstrukturen, die Standardisierung von Ablaufen, neue Qualifikations-

anforderungen und die Erweiterung der Sprach- und Sozialkompetenzen.

Das Projekt steht unter der Leitfrage: Was ware ohne die IG BCE? Neben der Be-
arbeitung aktueller Themen der Laborbeschéftigen ging es auch darum, sie fur Ziel-

gruppenarbeit im Besonderen und IG BCE-Arbeit im Allgemeinen zu interessieren.

Ziele definiert

Unser aktives Projektteam setzt sich aus Experten der Zielgruppe zusammen und
organisiert regelmafige Treffen, fachspezifische Qualifikationsangebote und Veran-
staltungen zu besimmten Themen. Nachdem in der jlingeren Vergangenheit Inhalte
wie Wirtschaftsfaktor Unternehmenskultur, Nanotechnologie, EU-Chemikalienpolitik,
Bachelor und Master, Bio- und Gentechnologie und Englisch fiir Laborbeschéftige in
Szene gesetzt wurden, sind nun zwei neue Schwerpunktthemen durch eine umfang-

reiche Befragung ermittelt worden:

» Entgeltsystematik
» Qualifikations- und
Weiterbildungsbedarf

Teilnehmer der Kick-Off-Veranstaltung im Dezember 2008

Loésung umgesetzt

Die beiden Schwerpunktthemen wurden unterschiedlich umgesetzt. Im Bereich der
Entgeltsystematik wurde eine hochkarétige Veranstaltung mit Experten der IG BCE

durchgefiihrt.

Um den realen Qualifizierungsbedarf zu ermitteln, wurde ein Interviewleitfaden entwi-
ckelt und die Befragung intensiviert. Die Auswertung der Ergebnisse zeigt eindeutig,
wie hoch das Interesse an Weiterbildungsangeboten ist. Die Einschatzungen der
Befragten werden helfen, in Zukunft Veranstaltungen und Informationen anzubieten,

die noch naher auf die Interessen der Laborbeschéftigen zugeschnitten sind.

Néchste Schritte geplant

Die hohe Beteiligung an der Umfrage verdeutlicht, dass die Themen der IG BCE den
Beschaftigten wirklich unter den Nageln brennen. Mit der Aktion konnten wir demons-
trieren, dass die IG BCE am Puls der Zeit ist.

In den néachsten Schritten wird es darauf ankommen, die Ergebnisse nicht nur mit den
Beschaftigten zu kommunizieren, sondern auch in Zusammenarbeit mit der IG BCE,
den Betriebsraten und Unternehmen konkrete Umsetzungen und Verbesserungen zu

erreichen.

Durch eigene Aktivitaten der Laborbe-
schaftigten und auch wissenschaftlicher
Unterstiitzung durch das Soziologische
Forschungsinstitut Gottingen (SOFI)
wurden die Themenfelder der Labor-
beschéftigten in den Fokus gertiickt.

Deshalb heif3t unser Motto ,Wir machen

. P i Ausstellung auf der Regionalmesse
Betrieb fiir dich und mit dir". Lab_Supph? g



